
2019年7月23日
たまごリピートユーザー限定勉強会

かご落ち改善！
たまごリピートでできる！
10個の改善策
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自己紹介

安部 陽佑（あんべ ようすけ）
1992年6月14日生まれ（27歳）

▼新卒でアパレル会社に入社
大学卒業後、新卒でアパレル会社に入社し、
店頭販売スタッフとして、販売業務を担当。

▼2018年8月よりテモナ株式会社に入社
中途でテモナ株式会社に入社。

たまごコンシェルとして、お客様担当に従事。
日々、課題解決のために奮闘中。
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本日のアジェンダ

• かご落ちとは何か？

• なぜかご落ちは起こるのか？

• かご落ちを改善したら何が起こるのか？

• 10個の改善策提案
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本日のアジェンダ

• 改善策①2クリック購入機能の利用

• 改善策②支払い方法の順番を変える

• 改善策③ヘッダー・フッタリンクを削除する

• 改善策④必要最低限の項目のみにする

• 改善策⑤『会員』というハードルを下げる

• 改善策⑥ナビゲーションを分かりやすくする

• 改善策⑦送料・手数料無料を購入確認画面で訴

• 改善策⑧電話番号をヘッダーに表示

• 改善策⑨ご注文確定ボタンを上部に設置する

• 改善策⑩オプション機能の利用
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かご落ちとは何か？

• かご落ちとは何か？
• なぜかご落ちは起こるのか？
• かご落ちを改善したら何が起こるのか？
• 10個の改善策提案
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そもそもカゴ落ちとは。。。？
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買い物かごに商品を入れたのに購入

に至らなかったこと！！
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サイト訪問・回遊 カート画面

売場

発見

欲求

後押し

手続き

離脱

離脱

離脱

離脱

離脱購

入

意

欲

手続き

離脱

かご落ちとは何か？

購入までの流れ
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かご落ちとは何か？

AIDMAの法則

• Attension（注目）
• Interest（関心）
• Desire（欲求）
•Motive（動機）
• Action（行動）
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サイト訪問・回遊 カート画面

売場

発見

欲求

後押し

手続き

離脱

離脱

離脱

離脱

離脱購

入

意

欲

手続き

離脱

かご落ちとは何か？

ここの離脱が一
番

もったいない!!

ここの離脱が一
番

もったいない!!

カート画面

この部分で購入を諦
めてしまう。

購入までの流れ

動機

行動

注目

関心

欲求
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サイト訪問・回遊 カート画面

売場

発見

欲求

後押し

手続き

離脱

離脱

離脱

離脱

離脱購

入

意

欲

手続き

離脱

かご落ちとは何か？

ここの離脱が一
番

もったいない!!

ここの離脱が一
番

もったいない!!

カート画面

この部分で購入を諦
めてしまう。

ここでの離脱が一番もったいない！！
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• かご落ちとは何か？
• なぜかご落ちは起こるのか？
• かご落ちを改善したら何が起こるのか？
• 10個の改善策提案

購入しない主な理由
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約68〜69％

購入しない主な理由
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10人中7人は
購入されない！
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送料がかかるのか
かからないのかが
分からない

+αの
モチベーショ
ンがない

ショップに対し
て不安があ
る

購入確定まで
の画面遷移が

長い

購入者情報の
入力が面倒

購入しない主な理由
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送料がかかるのか
かからないのかが
分からない

+αの
モチベーショ
ンがない

ショップに対し
て不安があ
る

購入確定まで
の画面遷移が

長い

購入者情報の
入力が面倒

購入しない主な理由

面倒＆不安要素が原因！！
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• かご落ちとは何か？
• なぜかご落ちは起こるのか？
• かご落ちを改善したら何が起こるのか？
• 10個の改善策提案
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かご落ちを改善したら何が起こるのか

カート投入数 商品単価 カゴ落ち損失

100%

例 カゴ落ち率 売上

2019/6

カート投入数 商品単価

4,000件 4,000円 60%

2019/7 4,000件 4,000円 59%

カゴ落ち損失

カゴ落ち率

カート投入数 商品単価

カゴ落ち率 カート投入数 商品単価 売上

売上

1%の改善で
16万円
（2.5％）
売上UP!!

まとめると
…

6,400,000円

6,560,000円 定期注文だと、

さらにプラスに！
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つまり、、、

かご落ちを改善したら何が起こるのか
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かご落ち改善
⇒即売上アップ！

かご落ちを改善したら何が起こるのか
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• かご落ちとは何か？

• なぜかご落ちは起こるのか？

• かご落ちを改善したら何が起こるのか？

• 10個の改善策提案
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• 改善策①2クリック購入機能の利用

• 改善策②支払い方法の順番を変える

• 改善策③ヘッダー・フッタリンクを削除する

• 改善策④必要最低限の項目のみにする

• 改善策⑤『会員』というハードルを下げる

• 改善策⑥ナビゲーションを分かりやすくする

• 改善策⑦送料・手数料無料を購入確認画面で訴求

• 改善策⑧電話番号をヘッダーに表示

• 改善策⑨ご注文確定ボタンを上部に設置する

• 改善策⑩オプション機能の利用



22

デフォルトのカート画面を確認
しましょう
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① ②

③ ④
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かごの中身

購入まで2 クリ ッ ク
注文内容確認 注文完了

注文完了注文内容確認支払方法選択購入者情報入力かごの中身

遷移数を減らせたら...
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購入完了までの遷移が半分に！
情報入力も必要なく、クリックのみ！

ページ遷移数を減らす

【カートの中身】 【ご注文内容の確認】 【ご注文完了】
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設定方法

各種設定＞重要項目設定
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設定方法

重要項目設定＞カート設定
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設定方法

カート設定＞リピーターのお客様の
フォーム自動入力機能の利用
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①の改善策まとめ

カートの遷移数を減らす
情報入力をなくす
⇒かご落ち改善！！
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10個の改善策

• 改善策①2クリック購入機能の利用

• 改善策②支払い方法の順番を変える

• 改善策③ヘッダー・フッタリンクを削除する

• 改善策④必要最低限の項目のみにする

• 改善策⑤『会員』というハードルを下げる

• 改善策⑥ナビゲーションを分かりやすくする

• 改善策⑦送料・手数料無料を購入確認画面で訴求

• 改善策⑧電話番号をヘッダーに表示

• 改善策⑨ご注文確定ボタンを上部に設置する

• 改善策⑩オプション機能の利用
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・代金引換
・NP（後払い）
・クレジットカード
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上から順に選んでいく・・・

でも、クレジットが1番良いです
よね？
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・クレジットカード
・NP（後払い）
・代金引換
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設定方法

各種設定＞重要項目設定
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設定方法

重要項目設定＞配送・お支払い設定
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設定方法

配送・お支払い設定＞お支払い方法
の並び順
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設定方法

配送・お支払い設定＞お支払い方法
の並び順＞プルダウンで選択！
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Before After
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②の改善策まとめ

・上から購入が多い順に
決済方法を並べる
・支払方法選択の手間を省く

クレジットカード顧客の
かご落ち改善！
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10個の改善策

• 改善策①2クリック購入機能の利用

• 改善策②支払い方法の順番を変える

• 改善策③ヘッダー・フッタリンクを削除する

• 改善策④必要最低限の項目のみにする

• 改善策⑤『会員』というハードルを下げる

• 改善策⑥ナビゲーションを分かりやすくする

• 改善策⑦送料・手数料無料を購入確認画面で訴求

• 改善策⑧電話番号をヘッダーに表示

• 改善策⑨ご注文確定ボタンを上部に設置する

• 改善策⑩オプション機能の利用
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購入者情報入力画面（ヘッダ）
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購入者情報入力画面（フッタ）
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他のページに遷移する
（戻れる）スキがある
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せっかく情報入力画面に
来てもらったのに離脱!!

この商品も良いけどやっぱり別の商品も見て
から考えようかな…

つまり・・・
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これだけスッキリできます！！
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設定方法

デザイン設定＞PCレイアウト
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設定方法

PCレイアウト＞ヘッダ（お買い物手続き）
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設定方法

PCレイアウト＞ヘッダ（お買い物手続き）

この部分の記述を消す！
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設定方法

PCレイアウト＞ヘッダ（お買い物手続き）
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③の改善策まとめ

お買い物手続き欄で、
ページを戻るスキを無くす！
⇒購入促進！！
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本日のアジェンダ

• 改善策①2クリック購入機能の利用

• 改善策②支払い方法の順番を変える

• 改善策③ヘッダー・フッタリンクを削除する

• 改善策④必要最低限の項目のみにする

• 改善策⑤『会員』というハードルを下げる

• 改善策⑥ナビゲーションを分かりやすくする

• 改善策⑦送料・手数料無料を購入確認画面で訴求

• 改善策⑧電話番号をヘッダーに表示

• 改善策⑨ご注文確定ボタンを上部に設置する

• 改善策⑩オプション機能の利用
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たまごリピート
で表示できる入力項目は。。。
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12項目あります。
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覚えていますか？？
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購入しない主な理由

送料がかかるのか
かからないのかが
分からない

+αの
モチベーショ
ンがない

ショップに対し
て不安があ
る

購入確定まで
の画面遷移が

長い

購入者情報の
入力が面倒

面倒＆不安要素が原因！！
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必要最低限の入力項目でスッキリ！
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各種設定＞重要項目設定

設定方法
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設定方法

重要項目設定＞カート設定
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④の改善策まとめ

購入時に入力する項目を最小限に！！
＝

入力が面倒！を改善！！
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本日のアジェンダ

• 改善策①2クリック購入機能の利用

• 改善策②支払い方法の順番を変える

• 改善策③ヘッダー・フッタリンクを削除する

• 改善策④必要最低限の項目のみにする

• 改善策⑤『会員』というハードルを下げる

• 改善策⑥ナビゲーションを分かりやすくする

• 改善策⑦送料・手数料無料を購入確認画面で訴求

• 改善策⑧電話番号をヘッダーに表示

• 改善策⑨ご注文確定ボタンを上部に設置する

• 改善策⑩オプション機能の利用
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皆さんは
会員と聞いて
どう感じますか…？？
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初回購入のお客様は
・ただ購入したいだけなのに。。。
・入会金とかかかるのかな。。。
・会員ってなんかめんどくさそう。。。
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会員という言葉をなくして
抵抗感を減らす
→

購入しやすくなり、会員化促進も！
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デフォルトのカート画像
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同じ会員登録必須でも...
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「会員」という言葉を
意図的に使用しないことで、
身構えるのを防ぐ！！
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会員になることに
付加価値をつける！！

→初回購入の方を取り込み
やすくする。
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【カートでの表示例】
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会員になる意味（価値）
をつける！！
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設定方法

デザイン設定＞PCレイアウト
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設定方法

PCレイアウト＞画像ファイル・リスト参照はこ
ちら
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設定方法

置き換えたい画像と同じファイル名でアップロ
ード
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⑤の改善策まとめ

・会員という言葉を避ける
・会員登録することにプラスαの
価値提供

⇒購入のハードルを下げて、
かご落ち改善！！
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• 改善策①2クリック購入機能の利用

• 改善策②支払い方法の順番を変える

• 改善策③ヘッダー・フッタリンクを削除する

• 改善策④必要最低限の項目のみにする

• 改善策⑤『会員』というハードルを下げる

• 改善策⑥ナビゲーションを分かりやすくする

• 改善策⑦送料・手数料無料を購入確認画面で訴求

• 改善策⑧電話番号をヘッダーに表示

• 改善策⑨ご注文確定ボタンを上部に設置する

• 改善策⑩オプション機能の利用



75

ナビゲーションとは・・・
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・購入者が今どこにいるのか
・あとどれくらいのステップ
があるのか
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ゴールを示して不安要素を
取り除く
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送料がかかるのか
かからないのかが
分からない

+αの
モチベーション
がない

ショップに対して
不安がある

購入確定まで
の画面遷移が

長い

購入者情報の
入力が面倒
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【他社様の事例】

80
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設定方法

デザイン設定＞PCレイアウト
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設定方法

PCレイアウト＞画像ファイル・リスト参照
はこちら



83

設定方法

置き換えたい画像と同じファイル名で
アップロード
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⑥の改善策まとめ

ナビゲーションを分かりやすくする

⇒ご購入者様の不安を取り除いて
かご落ち改善！！
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• 改善策①2クリック購入機能の利用

• 改善策②支払い方法の順番を変える

• 改善策③ヘッダー・フッタリンクを削除する

• 改善策④必要最低限の項目のみにする

• 改善策⑤『会員』というハードルを下げる

• 改善策⑥ナビゲーションを分かりやすくする

• 改善策⑦送料・手数料無料を購入確認画面で訴求

• 改善策⑧電話番号をヘッダーに表示

• 改善策⑨ご注文確定ボタンを上部に設置する

• 改善策⑩オプション機能の利用
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送料がかかるのか
かからないのかが
分からない

+αの
モチベーション
がない

ショップに対して
不安がある

購入確定まで
の画面遷移が

長い

購入者情報の
入力が面倒

86



87
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合計80%以上のお客様が
送料の有無を
気にされています！！
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カート画面でも訴求して
安心感アップ！！
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今だけ！！
送料無料キャンペーン中！
（2019年7月30日まで！）
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デザイン設定＞PCレイアウト

設定方法
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PCレイアウト＞ヘッダ（お買いかご・マイアカウント）

設定方法
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商品管理＞レコメンド管理

設定方法
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レコメンド新規登録

設定方法
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レコメンド新規登録

設定方法
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⑦の改善方法まとめ

送料無料の訴求をカート画面でも行う

⇒最終確認前に確認できるので
安心感アップでかご落ち改善！！
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• 改善策①2クリック購入機能の利用

• 改善策②支払い方法の順番を変える

• 改善策③ヘッダー・フッタリンクを削除する

• 改善策④必要最低限の項目のみにする

• 改善策⑤『会員』というハードルを下げる

• 改善策⑥ナビゲーションを分かりやすくする

• 改善策⑦送料・手数料無料を購入確認画面で訴求

• 改善策⑧電話番号をヘッダーに表示

• 改善策⑨ご注文確定ボタンを上部に設置する

• 改善策⑩オプション機能の利用
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カートに商品は入れたけど、
そのあとの入力が面倒・・・
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最後の砦、
電話注文です！！
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電話で注文しよう！

タップをすれば
電話できる！！
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デザイン設定＞SPレイアウト
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SPレイアウト＞お買い物手続き
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<a href=“tel:0300123456”><img

src=“貴社の電話番号用バナーをご
指定下さい”></a>

こちらを入れて頂くことで、
バナークリックで発信が可能で
す！
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⑧の改善策まとめ

情報入力で離脱してしまう方に
最後の訴求！！

⇒決定率改善！
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• 改善策①2クリック購入機能の利用

• 改善策②支払い方法の順番を変える

• 改善策③ヘッダー・フッタリンクを削除する

• 改善策④必要最低限の項目のみにする

• 改善策⑤『会員』というハードルを下げる

• 改善策⑥ナビゲーションを分かりやすくする

• 改善策⑦送料・手数料無料を購入確認画面で訴求

• 改善策⑧電話番号をヘッダーに表示

• 改善策⑨ご注文確定ボタンを上部に設置する

• 改善策⑩オプション機能の利用
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スクロールをしてから注文完了
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スクロールなしで注文確定！！
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各種設定＞重要項目設定

設定方法
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重要項目設定＞カート設定

設定方法
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カート設定＞スマートフォン注文確認画面の最
上部完了ボタン

設定方法
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スクロールをなくして
すぐに注文確定

⇒迷う時間をなくして
かご落ち改善！
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• 改善策①2クリック購入機能の利用

• 改善策②支払い方法の順番を変える

• 改善策③ヘッダー・フッタリンクを削除する

• 改善策④必要最低限の項目のみにする

• 改善策⑤『会員』というハードルを下げる

• 改善策⑥ナビゲーションを分かりやすくする

• 改善策⑦送料・手数料無料を購入確認画面で訴求

• 改善策⑧電話番号をヘッダーに表示

• 改善策⑨ご注文確定ボタンを上部に設置する

• 改善策⑩オプション機能の利用
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オプション１．たまごLPの利用

１

２

３

フォーム一体型LP 
たまごLP
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ページ遷移数を減らす

⇒モチベーション高いまま購入へ！

１．たまごLPの利用
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各種申込＞オプション申し込み手続き

１．たまごLPの利用
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オプション２．EC-Optimの利用
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オプション２．EC-Optimの利用
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オプション２．EC-Optimの利用

入力項目の補助ができる！！

⇒かご落ち改善！
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オプション２．EC-Optimの利用
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・カゴ落ちとは、
「商品をカゴに入れてもらったのに、購入に至らないこと」であり、
離脱の中では一番もったいない！

・カゴ落ち率（カート放棄率）を減らすことは売上に直結する！
1％下げるだけでも大きな効果がある！

・カートでカゴ落ちになってしまう主な原因は
『面倒』『不安』『＋αがない』

・無料ですぐに改善できる方法がある！

本日のセミナーを実践いただいて、
皆様がカゴ落ち改善に良い結果が得られましたら幸いです！

まずはやってみる
のが重要


